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TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A.
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SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA

IMPORTADORES, EXPORTADORES, DEPOSITOS, AGENTES

NAVIEROS, CONSOLIDADORES, FITAC, ASONAV, TRANSPORTADORES
Y COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T. y C.

ASUNTO: NUEVO PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE CAMIONES PARA
RETIRO DE CARGA DE IMPORTACION EN LA TERMINAL DE CONTECAR

Apreciados Sefores:

Con el proposito de generar nuevas alternativas en procura de brindar un mejor
servicio a la comunidad con relacion al ingreso de camiones a CONTECAR para el
retiro de contenedores de Importacion, se ha establecido aplicar el procedimiento de
Gestion de Citas a través de SPRCOnline, el cual tendra inicio el préximo martes 6
de Enero de 2009.

. De acuerdo con lo anterior, para las empresas de transporte que a la fecha no han
presentado el mandato comespondiente para la habilitacion de dicho tramite ante
CONTECAR, deberan enviarlo a través de correspondencia a la direccién: Manga,
Termminal Maritimo, Cartagena, anexando original del certificado de existencia y
representacion legal actualizado, o radicar directamente en el Edificio Administrativo
Entrada Principal - SPRC, en sobre cerrado dirigido a 1a Direccion de Sistemas —
SPRCOnline.

Cualquier inquietud al respecto puede ser dirigida al correo:
atencionaicliente@contecar.com.co o al teléfono 6571750 Ext. 3125.

Agradecemos efectuar las coordinaciones necesarias con el fin de evitar

incenyenientes.
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