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AGENTES MARITIMOS, TRANSPORTADORES,
CONSOLIDADORES, AGENTES DE CARGA
SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA
IMPORTADORES, EXPORTADORES, FITAC, ASONAV
COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T.y C.

Asunto: Cambio de Horarios en las Citas Para Retiro de Contenedores de Importacion
Apreciados Seiiores:

Con el fin de mejorar el nivel de servicio en la atencion a camiones entrando a retirar
contenedores de importacién, a partir del proximo 27 de Agosto aplicacaran
modificaciones procedimentales que a continuacion se describen.

La franja de tiempo para otorgamiento de citas y correspondiente entrada de camiones,
pasara a ser de 1 (una) hora, a diferencia de la franja anterior que era de 2 horas.

De acuerdo a ello, cualquier cita debera cumplirse dentro de la hora siguiente a la cita
seleccionada de acuerdo a la disponibilidad de la Empresa de Transporte; es decir, si se
toma una cita a las 10:00 am, el vehiculo debera llegar entre las 10:00 am y 11:00 am, de
tal manera que los rangos de tiempos ya no seran de dos horas cada uno como ocurre
actuaimente.

Favor tener en cuenta que es muy importante cumplir cada cita en la hora asignada.

Contamos con que esta modificacién redundara en mayores oportunidades de horas de
atencion para los transportadores, y menor tiempo promedio de servicio, para beneficio
general. Agradecemos realizar las coordinaciones necesarias, con el fin de asegurar la
aplicacion de este nuevo cambio, y poder con ello alcanzar el objetivo trazado.
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