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SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA

IMPORTADORES, EXPORTADORES, DEPOSITOS, AGENTES

NAVIEROS, CONSOLIDADORES, FITAC, ASONAV, TRANSPORTADORES
Y COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T.y C.

Asunto: NUEVOS PROCEDIMIENTOS PARA ATENCION DE CAMIONES.
Apreciados Sefiores:

La permanente busqueda de alternativas operativas en procura de brindar un
mejor servicio a la comunidad ha conducido a la revision de los esquemas
dispuestos para entrada de camiones al puerto, y ia consecuente implementacion
de modificaciones procedimentales orientadas a optimizar los servicios de cargue
y descargue para ingreso y retiro de carga.

La validacion con diferentes usuarios de la comunidad, y con otros puertos del
mundo, ha permitido concebir un plan de trabajo orientado a la implementacion de
estos cambios, iniciando con la atencién de camiones entrando a retirar carga de
importaciones en contenedores (etapa 1), siguiendo luego con  servicios
relacionados con contenedores vacios (etapa 2), y finalizando el proceso con
atencion a vehiculos ingresando contenedores con carga de exportacion al puerto
(etapa 3).

Dada la trascendencia de esta primera etapa de modificaciones, se han
desarrollado multiples reuniones con los participantes de la comunidad, incluyendo
transportadores, importadores y sociedades de intermediacién aduaneras, que
han permitido divuigar los cambios, y anticipar los nuevos requerimientos.

Bajo el nuevo esquema, mediante acceso al sistema SPRC Online, cada
tfransportador quedara en capacidad de planear directamente las horas de ingreso
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de sus vehiculos al puerto, y con ello asegurar los mejores niveﬁgg '&?% eﬁg-6900005398
Asl mismo, la cantidad de camiones a ser atendidos en cada franja horaria pasara

a ser el resultado de una previa planeacién por parte del area operativa de la

SPRC, quien aprovechara el alcance de la nueva herramienta para asegurar la

disposicion de recursos operativos y de equipo que se requieran para cubrir cada

demanda de servicios.

Confiamos plenamente en que esta nueva etapa de evolucion en la prestacion de
servicios portuarios por Cartagena redundara en beneficios generales para la
comunidad que atiende al comercio exterior colombiano. Asi mismo,
aprovechamos la oportunidad para solicitar la debida atencién a la presente en Ia
busqueda de asegurar una fransicion sin sobresaltos a la atencién que brindamos
a nuestros comunes clientes.

Diractor tie Servicio al Cliente

Manga, Terminal Maritimo Conmutador: (57-5) 660 7781 - Fax; (57-5) 650 2239
A.A. 7954 www.pueriocariagena.com e-maijl: comercial@sprc.com.co
Cartagena de Indias - Colombia S.A.




