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Sefiores

AGENTES MARITIMOS, TRANSPORTADORES
CONSOLIDADORES, AGENTES DE CARGA,
AGENCIA DE ADUANAS _
IMPORTADORES, EXPORTADORES, FITAC, ASONAV
Y COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T.y C.

Asunto: REGISTRO Y ACTUALIZACION DE TRAMITES USUARIOS ON LINE
SPRC Y CONTECAR

Apreciados Sefiores:

Con el fin de dar mayor ordenamiento al proceso de registro y actualizacién de
tramites a los usuarios del sistema SPRC ONLINE, la entrega de los documentos
requeridos, a partir del Jueves 1 de Abril de 2010, debera ser realizada mediante
correspondencia fisica a la direccion: Manga, Terminal Maritimo Cartagena, SPRC,
en sobre cerrado dirigido al Departamento de Seguridad Fisica y Proteccién

Para lo cual deberan anexar la siguiente documentacién:

Formato OP-FMT703 ( Registro de Persona Autorizada )

Formato OP-FMT704 ( Estudio de Seguridad para Personas )

Formato FORO0SOL (Carta de Solicitud de Autorizacion y Expedicién de
Contrasefias para usuarios del sistema SprcOnLine )

Formato FOR008OL {Formulario de Activacion de Transacciones para Agentes de
Aduana y/o Empresas de Transportes) -
Original Carta con firma autenticada del representante legal de la empresa, en Ia
cual se autorizan los, Tramites a usuarios

Original Certificado de Existencia y Representacion legal con fecha de expedicién
no superior a 9¢ dias

Oficio dirigido a Seguridad Fisica y Proteccion ( Control Acceso ) quienes realizaran
el estudio de los nuevos usuarios virtuales.
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NOTA: Tener en cuenta que cuando se trate de activacién de tramites vencidos, no
se requiere anexar los formatos: FOR0050L y FORQ08OL .

Una vez recibidos los documentos, el proceso de registro se realizara en maximo 48
horas, y posteriormente el drea de Sistemas citard a los usuarios nuevos a
inducciones asi como creacion y activacién de usuarios y contrasefias.

La respuesta de aceptacion o rechazo de los documentos se efectuara a través del
area de Seguridad Fisica y Proteccién

Agradecemos gestionar las coordinaciones respectivas de manera anticipada con el
fin de evitar inconvenientes en sus procesos.
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Direccién }Servicio al Cliente

‘ng‘gﬁ%ﬁManga, Terminal Maritimo Conmutador: {57-5) 660 7781 - Fax: (57-5) 650 2239
A.A. 7954 www.puertocartagena.com e-mail: comercial@sprec.com.co FA-FMT401, 2007-04-07
Cartagena de Indias - Colombia S.A.




